Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 1(4)
KoulutL'Js.paalllkko, liiketoiminta ja palvelut 4, 15.11.2024 §2
ammatillinen koulutus

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Sopimus koulutuspalvelun myynnista Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:lle
TRE:5296/02.08.01/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Koulutuspaallikkdé Marja-Leena Pajusaari, puh. 050 576 1401, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Hyvaksytaan liitteena oleva Tampereen kaupungin/Tampereen seudun
ammattiopisto Tredun (y-tunnus 0211675-2) ja Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry:n (y-tunnus 0668222-5) valinen palvelusopimus
asiakaspalvelukoulutuksesta.

Sopimus astuu voimaan myohaisimmasta allekirjoituspaivasta ja sen
voimassaolo paattyy 31.12.2025.

Sopimus sitoo Tampereen kaupunkia vasta, kun sita koskeva paatos on
saanut lainvoiman.

Perustelut

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry on 11.11.2024 hyvaksynyt
asiakaspalvelukoulutusta koskevan Tampereen kaupungin, Tampereen
seudun ammattiopisto Tredun tarjouksen, jonka pohjalta on laadittu
litteena oleva palvelusopimus.

Koulutuksesta jarjestetaan kaksi kolmen iltapdivan kokonaisuutta.
Kevaan 2025 koulutuskokonaisuus on ldhitoteutuksena ja syksyn 2025
etatoteutuksena.

Koulutuskokonaisuuksien arvonlisaveroton yhteishinta on 6 000 euroa.
Hintaan lisataan arvonlisavero.

Palvelusopimuksessa on tarkemmin eritelty palvelun hinta, sisalto ja
muut ehdot.

Koulutuspaallikdon paatosvalta asiassa perustuu palvelualueen johtajan
paatdkseen 19.9.2024 § 83 Elinvoiman palvelualueen toimintasaanto.
(Toimintasaannon liite: Yleishallinto 23.9.2024 alkaen.) Toimintasdannon
mukaan koulutuspaallikko paattaa irtaimen omaisuuden seka palvelujen
hankinnasta, luovuttamisesta (sis. myynnit) ja vuokrauksesta seka
sopimusten hyvaksymisesta lautakunnan vuosisuunnitelman mukaisesti,
kun arvonlisaveroton hinta on alle 10 000 euroa.

Hallintosaannon 147 8:n mukaan viranhaltija tai hanen maaraamansa
allekirjoittaa paatokset, sopimukset, sitoumukset ja muut asiakirjat
paattamissaan asioissa.

Tiedoksi
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry, Heidi Rantanen, Virpi Siiranen, Eeva
Ahrio, tredu.talouspalvelut@tampere.fi
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Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa

kaupungin kirjaamosta.

Liitteet:
1 Palvelusopimus PAM asiakaspalvelukoulutus 2025

Allekirjoitus

Koulutuspaallikkd Marja-Leena Pajusaari

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 18.11.2024 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.
Paatdsote on annettu tiedoksi sahkdisesti 18.11.2024.

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
18.11.2024

Milka Kekaldinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
§2

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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